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Kontakt- und Registerdaten der Yplay Germany GmbH

Yplay Germany GmbH (im Folgenden ,YplaY™ genannt), mit Sitz in Altenstadt
(Hessen), Deutschland, ist eingetragen Im Handelsregisier des Amisgerichis
Friedberg {Hessen) unter HRB 9358 und hat folgende Anschrifi: Die Weiden-
bach 6, 63674 Altenstadt (Hassen), Deutschland.

Geltungsbereich dieser AGB | AGB des Kundan

Diese Aligemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgendean JAGB" genannt) gel-
ten fur samtiiche Leistungen von YplaY gegendber einem Kunden von YplaY
(im Folgenden Kunde® genannt). Diese Leistungen werden im Folgenden
JLeistungen® genannt. Ypla¥ und der Kunde werden im Folgenden einzeln
auch Partei” und zusammen _Parteien™ genannt.

Eveniuelle individuelle Vereinbarungen der Parleien gehen bel Widerspriichen
diesan AGE vor.

Der Einbeziehung von eventuellen Aligemeinen Geschafisbedingungen des
Kunden wird widersprochen. Abweichende, enigegenstehende oder engén-
zende Aligemeine Geschafisbedingungen des Kunden werden nur dann Ver-
fragsbestandteil, wenn sie von YplaY ausdricklich und schriffich anerkannt
worden sind, Die blofe Kenntnis von Allgemeinen Geschafisbedingungen des
Kunden sailens YplaY machen diese daher noch nicht zum Bestandieil des
Verragswerhalnisses mwischen den Parbaian.

Soweit die individuellen Vereinbarungen der Parteden und diesa AGB nichis
Abweichendes regeln, getien erganzend zu diesen AGB die jeweils sinschisgi-
gen geselzlichen Bestimmungen und die aufgrund dieser gesetzlichen Bestim-
mungen erlassanen Rechisverordnungen. Zu diesen gesetzlichen Bestimmun-
gen gehdren insbesondere das Birgerdiche Gesetzbuch (im Folgenden BGE®
genannt) und das Telekommunikationsgesetz (im Folgenden .TKG™ genannt).

Vertragsabschluss und dessen Voraussetzungen

Der Vertrag zwischen YplaY und dem Kunden ber den Bazug von Leistungen
durch den Kunden (im Folgenden Vertrag® genannt) kommt durch eine Be-
siellung des Kunden unier Verwendung des entsprechenden Baslellformulars
[Angebol) und der anschiiefenden Aufiragsbestatiqung durch YplaY in Schrifi-
oder Textlormn (Annahme), Zustande.

YplaY kann die Annahme einer Bastellung des Kundan ohne Angaba von Griin-
den venseigem.

YplaY kann den Vertregsabschiuss von der Vordage weiterer Dokumente durch
den Kunden abhéngig machen, z.B. eines amtlichen Ausweises oder, wenn der
Kunde nicht Eigentimer des betrefienden Grundsticks ist, von Zustimmungs-
erklarungen oder Vollmachten des Eigentimers und/oder ggf. andererweiterar
am Grundstiick dinglich Berechtigler.

Vorsetzungen und Inhalt der Leistungen

Inhalt der Leistungen

Der Inhalt der Leistungen richiet sich nach dem Verirag, den dort in Bezug ge-
nommenen Leistungs- und Produktbeschreibungen, der Verlragszusammen-
fassung gemaR § 54 TKG, den jewedls geltenden Preisverzeichnissen von
YpiaY (im Folgenden kollektiv Preisverzeichnis® genannf), die im Intemet un-

ter hilps./iyplay.defindex phpVsupport/downloads eingesehen werden kinnen,
und diesen AGE.
Grundstiicksnutzung

Sowohl fiir Arbeiten am Gebaudeanschiuss als auch fiir eine ggf. notwendige

Installaton im Gebauwde hat der Kunde die Zustimmung des betreffenden
Grundstiickseigentimers oder der ggf. weilaren diesbeziiglichen dinglich Ba-

rachbiglen einzuholen. Diese Zustimmung edfolgtim Wege eines Grundstilcks-
nutzungsvertrags, der 2wischen dem Eigentimer und/oder den dinglich Be-
rachiiglen einersedls und YplaY oder einem mil YpiaY im Sinne der §§ 15 ff,
Akt (AkiG) verbundenan Untemahmen andererseils abgeschlossan
wird (im Folgenden Grundsticksnutzungsvertrag® genannt).
Verfigbarkeit von Diensten

Bestahan die vom Kunden gebuchlen Leistungen in Intemetrugangsdiensien,
Telekommunikationsdensten undioder der Bereitstellung von Inhallen uber Te-
lekommunikationsnetze oder Telekommunikationsdienste, so welsen diese
Dienste (im Folgenden einzain .Dienst” und kollektiv .Dienste” genannt) die im
Vertrag, den dort in Bazug genommeanen Leistungs- und Produkibeschreibun-
gen und der Vertragszusammentassung gemal § 54 TKG beschriebene Ver-
figbarkeit auf.

Ist fier einen vom Kunden gebuchien Dienst in den in Ziffer 4.3.1 genannten
Dokumenten keine Verfugbarkeit niedergelegt, gilt fiir die Verfiigbarkeit dizses
Diensles eine Uber das Kalenderjahr gemittelte Verflgbarkeit von 87 Prozent,
wobei folgende Zeitraume bei der Bestimmung der Verfugharkeit auler Ba-
trachi bleiben: mindesiens 4 Tage zuvor angekindigte: Unierbrechungen auf-
arund von Yarungs-, Instaliations- oder Umbauarbeiten, soweil (i) diese Un-
terbrechungen in den Zeitraum sonntags von 00:00 Uhr bis 06:00 Lihr fallen
und (ii) maximal 2 solche Unterbrechungen pro Kalendermonat statifinden.
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Ein Dienst gilt als verfugbar, wenn die Signale, die bestimmungsgemall mitlels
brw. innerhalb des Dienstes transportier werden, an dem verragsgegenstand-
lichen Empfangsstandort filr die Signale mithilie der fur den Empfang der Sig-
nale notwendigen technischen Infrastruktur empfangen werden kannen.

Es wird klargestelt, dass die fir einen Dienst versinbarte Verflgharksit sich
nur auf diesen spazifischen Dianst bazieht. Die so geschuldets Verfligbarkait
erhohi sich daher insbesondere nicht, wenn YplaY fiir den Kunden mehrere
gleicharige Diensle paraliel bereilstelll (2.8, 2u Redundanz- oder Backupzwe-
cken elc.).

Es wird femer klargestell, dass YplaY nichi fiir Beeinfrachtigungen der Diensle
werantworthch ist, die aus technischen Gegebenheiten oder Beschrénkungen
durchleitender dritter Anbieter von Telekemmunikationsdiensten resultieren,
mit denen YplaY kelne Verragsbezishung hat, YplaY haftet daher nicht fur
diese Beeinirachiigungen. Insbesondere haftet Ypla¥ michi, wenn durchile-
tende dritte Anbieter von Telekommunikationsdiensien, mit denen YplaY keine
Vertragsheziehung hat, die Moghchksit der Anzeige von Rufrummem ein-
schrianken oder die Ubertragungsleistung (Geschwindigkeit, Fehlerfrelheit und
Verfligbarkeit) eines Dienstes einschrénken.

Voraussetzungen der Leistungen

Bestmmte Leistungen setzen einen Gebaudeanschiuss sowie eine vom ge-
wahlten Produkt abhangige Gebdudeinnenverkabelung (Verkabelung vom Ge-
baudeibergabepunkt bis zum Rouber und gof. weiters Kabelstrecken) voraus.
Sowohl fiir Abeiten am Gebaudeanschluss als auch fir eine ggf. notwendige
Gebdudeinnenverkabelung hat dar Kunde vorab die Zustimmung des Gebau-
deeigentimers und/oder gaf. weiterer diesbezuglicher dinglich Berechtigter
ginzuholen. Diese Zustimmung erfolgt in der Regel im Weage sines Grund-
stlcksnuzungsverirags.

Die Leistungsverpflichtung voan YplaY gilt vorbehaltfich richtiger und rechizeiti-
ger Selbstbelaferung von YplaY mit notwendigen Vorleistungen, soweit YplaY
mit der erforderlichen Sorgfalt ein kongruentes Deckungsgeschaft abgeschios-
sen hat und die nicht richtige oder nicht rechizeifige Leistung nicht auf einem
Verschulden von YplaY beruht. Als Viorleistungen im Sinne dieses Absatzes
gelten samtliche bendligten Handware- und Softwareeinrchtungen, Hardware-
und Softwareinstallationen undfoder sonstige technische Leistungen Dritter,
mit Ausnahme der Entstorung gemal § 58 TKG.

Nicht vereinbarte zusitzliche Leistungen

Soweil YplaY neben den beaufiragien Leistungen zusatzhiche entgeltireie Leis-
tungen erbringt, kbnnen diess jederzait mit oder ohne Varankindigung einge-
stellt werden. Ein Minderungs-, Erstatfungs- oder Schadensersatzanspruch
des Kunden oder Dritter ergibt sich daraus nicht.

Pre-Selection, Call-by-Call und Sonderrufnummem

Im YplaY-MNetz sind Pre-Selection sowie Call-by-Call und die Anwahl bestimm-
ler Sonderrufnummern nicht moglich.

Internetzugangsdienste

Soweil YplaY dem Kunden einen Inlemetzugangsdienst bereitsiellt, d.h. Zu-
gang zum Intemet gewahrd, gilt dafir Folgendes:

TplaY ermdglicht dem Kunden den Zugang zum Infemet Ober einen Zugangs-
knoten (Point of Presenca) in Form einer funktionstichtigen Schnittstells (Ga-
taway) zur Ubarmittiung und zum Abruf von Datan (IP-Pakets) in und aus dem
Internet. Der Kunde kann auf diese Weise in ausschiielich eigener Vierantwor-
ung die im Infemet allgemein zugdnglichen Diensle wie z. B, WoddWide'Web,
FTP und E-Mail-Diensie in Anspruch nehmen. Herbei handelt es sich in aller
Regel um Dienste Drtter, die nicht von YplaY erbracht werden und auf deren
Gestaltung und Inhalt YplaY keinen Einfluss hat. Die vorgenannien Dienste bil-
den nur dann ein Angebot von YplaY, wenn sie ausdricklich als Angebot von
YplaY bezsichnet sind.

Dar Kunde wind darauf hingewiesen, dass YplaY im Rahmen eines Infemeatzu-
gangsdienstes nur dan Zugang zum Intermet vermitialt und keinen Einfluss auf
die Ubertragungsgeschwindigkeiten im Imteémet und auf von Dritten angebo-
lene Inhalte hal Die Zuganglichkeil einzelner im Internel von Dritten beraitge-
sleliter Dienste und Daten gehint ebenso wie die Funklionsf3higkeil der von
Diitten betriebenen Telekommunikationseinrichtungen nicht 2u den Letshungen
wvon YplaY. Verzdgerungen, die sich aus der Uberastung der Leitungen im in-
ternat ergaben, gehen nicht zu Lastan von Ypla'.

Der Betrieb von Anwendungen mit st3ndigem Datenaustausch mil grofer
Bandbreite (ber einen Intermetzugangsdianst satrl den vorherigan Abschluss
gines pesonderten Verirags mit Yplay voraus. Dies gilt insbesondere fir den
geschiftsmaligen Batrieb von File-Sharing-Syslemen oder Peer-to-Pesr-Nal-
ZEN.

Y¥plaY ist verpflichtet, dem Kunden den Zugang zu einem Intemetknotenpunkt
zu verschatfen. Der Zugang wird dber das Telekommunikationsnelz von YplaY
realisiert. Soweil im Einzelfall zwischen den Parteien nichts anderes vereinbart
ist, muss Ypla' nichl sicherstellen, dass die vom Kunden oder Dritten aus dem
Intemet abgenufenen Informationen beim Abrufenden eingehen, vom Kunden
ader Dritten gewlnschte Vertragsabschiisse maglich sind oder die Erfullung
von Geschéafien eindrift.
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YplaY vermittell dem Kunden den Zugang baw. verschisdane Nutzungsmig-
lichkeiten das Intermets. Die dem Kunden zugdnglichen Informationen im Inter-
net werden von YplaY nicht Gberprift. Alle Informationen, die der Kunde im
Internet abruft, sind, soweit nicht im Einzelfzll anderweitig gekennzeichnet,
fremdz Informationen im Sinnevon § 8 Abs. 15. 1, §9S5. 1und §10 5. 1
Telemediengasatz (im Folpenden . TMG® genannt). Dies giltinshesondare auch
fir Massenger Diensta, Diskussionsfonren und Chat Groups.

Der Kunde nutzt Angebote im Internet auf egene Gefahr und unteriiegt dabei
den jeweils dort geltenden Regein bzw. national oder intemational geltenden
Gesetzen und Viorschrifien und verpflichiet sich, diese einzuhallen. Dabei res-
pektiert er insbesondere Namens-, Persbnlichkeits-, Urheber- sowie Marken
und sonsbige Kennzeichenrechte Dritter. Die dbemittelien Inhalte unierliegen
keiner Uberpriffung durch YplaY, insbesondere nicht darauthin, ob sie scha-
densverursachende Software (z.B. Viren) enthalten.

Der Kunde wind Daten ausschlislich unter Mulzung von Protokollen, die auf
IPvd (IETF RFC 781 mit Updates) oder IPvE (IETF RFC 8200 mit Updates)
auksetzen, bemitteln,

Soweit im Einzelfall nicht anderweitig verainbart, ist YplaY nicht verpflichiet,
dem Kunden aine bestimmie |P-Adresse oder bestimmle [P-Adressraume 2u
dberiassen.

YplaY st berechtigh, ohne Ankiindigung den Intemetzugang des Kunden ein-
mal innerhalb von 24 Stunden kurzfristig zu unterbrachen.

4.7.10. Sowseit im Einzelfall nicht anderweitiy vereinbart, is! die Ragistriarung und Un-
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tarhalfeng von Internet-Domains nicht Bestandieil des Vertrags.
Zugang zu den Diensten

Yplay gewahrt dem Kunden den Zugang zu den vom Kunden gebuchten Diens-
tan Ober die von YplaY zugelassenen, registrierien und ggf. nach Veriragsab-
schiuss an den Kunden (berlassenen Hardwarekomponenien (Rouler, Mo-
dem, Netnwerkkane) sowie dureh perstinliche Passwrter und gof. Telinehmer-
und Milbenutzer-Nummem,

Subuntemehmer

YplaY it berechligt, sich zur Leistungserfillung Dritter zu bedienen. Soweit
Ypla¥ sich zur Leistungserfullung Dritter bedient, werden diese nicht Varrags-
parner des Kunden.

Hardware und Zugangsdaten

Loih- pder misbweise dbarazssens Hardware

Die von YplaY leih- oder mistweise ibedassenen Dienstzugangsgerits und
sonstige Hardware bleiben im Elgenturn von YplaY. Die Verdulbemng oder
Weitergabe dieser Gerata / Hardware an Dritte ist dem Kunden uniersagt.

YplaY ist bei leih- oder mistwalser (berassung von Dienstzugangsgerdien und
sonstiger Hardware, berechiigt aber nicht verpflichiat, die Konfiguration sowie
das Einspielen der fir den Betrieb notwendigen Daten und Updates auf daftr
vorgesahens Endgerate durch Datenaustausch durchaufihren. Der Kunde hat
YplaY entsprechenden Zugang zu gewahren. Wird der Zugang durch den Kun-
den verweigert oder wesentlich erschwert, kann YplaY' die Funktionsfahigheit
der Oberlassanen Hard- und Software nichi gewahrgisien,

Intemet- und Telefonie-Zugangsdaten werden dem Kunden flr einen An-
schiuss mit der ersimaligen Inbetriebnahme mitgetaiit

Dar Kunde ist verpflichiet, YplaY Uber sambiche Beeinfrachligungen des Ei-
gentums von YplaY an der Oberassenen Hardware, 2.B. durch Pfindung, Be-

schadigung oder Verlust, unverziighch zu informizren und binnen zwel Tagen
nach talafonizcher Maldung auch echeiftiich odor in Towtform anzuzeigen. Hat

der Kunde die Beeintrachligung zu verfreten, kann YplaY den Vertrag nach
MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen aulerordentich kindigen und
Schadensersatz verlangen.

Bei Beendigung des Vertrages sl der Kunde vempflichied, von Ypia'y an ihn ledh-
oder migtweisa (berlassena Diensizugangsgerste und sonstigs Hardware auf
eigene Kosten und eigene Gefahr innerhalb von ¥ Tagen an Ypla¥ zurlickzu-
geben. Kommi der Kunde dieser Verpflichiung nicht nach, 5o ist YplaY berech-
tigt, dem Kunden die Hardware einschlieflich des Zubahdrs zu dem sich aus
iffer 5.1.6 Satzr 2 ergebenden Wert in Rechnung stelien,

Der Kunde haflet fir alle von ihm zu veriretendan Schaden an den von Ypla
an ihn lzih- oder migtweisa (berassanen Dienstzugangsgeraten und sonstiger
ihm von YplaY leih- oder mietweise Obardassener Hardware sowie fir einen
evil. vom Kunden zu verretenden Verust diesar Gerite / Hardware, Fir diese
Gerale | Hardware werden pro Veriragsjshr 20 Prozent des Netio-Neuwertes
zu Gunsten des Kunden auf die Entschadigungssumme angerechnel Dem
Kunden bleibl es unbanammen nachzuweisen, dass YplaY kein oder in gerin-
gener Schaden entstanden ist,

Gibt der Kunde leih- oder mietweise (berlassene Dienstzugangsgerile
und/oder sonstige Hardware vor Ablauf der jewsils versinbarien Uberlassungs-
zail zurhck, kann er keine Rickerstattung von bzgl. der zunickgegebenen
Hardware bereits gezahiten Uberassungsentgelten verlangen und ist weiterhin
zur vertragsgemalen Entrichiung des Uberassungsantigelts fir die zurickge-
gebena Hardwara verpfichtel.
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Kaufweise (berlassene Hardware

Sofern Ypla¥ dem Kunden Hardware zur Nutzung der beaufiragten Dienste
verkauft, geht diese nach inrer Lisferung und Zahiung des dissbezhglichen voll-
standigen Kaufprelses an YplaY in das Eigentum des Kunden dber. Bis zur
Zahlung des volistindigen Kaufpreises durch den Kunden verbleibt das Eigen-
tum bei YplaY, Vollsirecken Glaubiger des Kunden in die verkaufle Hardware,
hat der Kunde Ypla¥ unversiglich zu infoemieren und von samtlichen Kosten
freizustelien, die YplaY durch die Inanspruchnahme Dritter entstehen, soweil
diese erfarderich und angemessen sind und nicht vom péandenden Glaubiger
Zu ersiatien sind.

Leistungstermine und Fristen

Teming und Fristen fiir die Ausfihrung von Lestungen oder den Beginn der
vom Kunden gebuchten Dienste ergaben sich aus dem Vertrag und sind nur
verbindlich, wenn sie durch YplaY ausdricklich schrifllich oder in Textiorm be-
sidtigt worden sind und der Kunde rechizeifip alle in seinem Enflussbensich
liegenden Voraussatzungen fir die Ausfibrung der Leistungen bew. Dienste
durch YplaY geschafien hat.

Auch verbindliche Termine sind kaine sogenannten Fo-Termina®, bei denen
die Leistung nur zu dem bestimmtan Zeitpunkt erfolgen kann, s sei denn,
diesa Termine sind im Verirag ausdrickich als Fix-Termina® bazeichnet.
Soweit (i} Leistungen oder Dienste von Ypla¥ vom Abschluss eings Grund-
shicknutzungeverirages abhdngig sind und (i) der Kunda den Anirag des
Grundstickseigentimears und der ggf. weileren am Grundstick dinglich Be-
rechtiglen auf Asschiuss des Grundstiicknutzungsvertrages nicht binnen eines
Monats nach Anforderung durch YplaY vorlegl, oder der Eigentimer und die
ggl. weiteren dinglich Berechligten einen bereils abgeschlossensn Grund-
shicknutzungsvertrag kiindigtkdindigen, ist Yplay berechtigt, den Vertrag dber
diese Leistungen ohne Einhalbung eimer Frist zu kindigen, es sei denn im Yer-
trag ist eine andenveilige Regelung vereinbart.

Anderungen der AGB, der Leistungen und/oder der Preise

YplaY ist berechiigl, Anderungen der AGB nach billigerm Ermessen zur Anpas-
sung das Vertrags an zwingende Vorgaben des TEG sowie der hierzu ergan-
genen Rechisverordnungen sowie an behdndliche oder gerichiiiche Entschei-
dungen in Zusammenhang mit dem TKG und dem Rechisverhalinis zu anderen
malipeblichen Netzbetreibem (Anpassung an das zwingende regulalorische
Umifeld) vorzunehmen, Ypka' wird solche Anderungen nur insowsit und unter
Beachtung dar Interessen des Kunden vomehmen, wis a5 awingend erforder-
lich ist.

YplaY ist berechligh, die Leistungon sus zwingenden technischen oder befrieb-
lichen Griinden in dem erordarlichen, dem Kunden zumutbaren Limfang 2u
andem, soweit die Situation fir YplaY nicht andess mit vertretharerm Aufwand
wirtschaftiich igsbar oder sonst unvermesdiich ist.

YplaY ist berechtigt, den vom Kunden unter dem Vertrag fir eing Lelstung 2u
zahlenden Preis der Entwicklung derjenigen Kosten anzupassen, die Ypla fir
die Erbringung der betreflenden Leistung entsiehen, Diese Kosten umfassen
insbesandere die Kastan fir dis Bereitstellung, Mutzung und den Belrdeb von
Telekommunikationsnetzen (z.B. fur technische Einrichtungen, Netzknoben und
Melzzusammenschallungen) sowie fir den Balieb und die Barestsielung der
Dienste (zB. Urheberrechtsabgaben), Personal und Diensteisterkostan,
Energiekosten, Gemeinkosten (z.B. fir Verwalung, Mieten, Zinsen) sowle ge-
salzlich zwingend anfallenda hohaitliche Geblhran, Bedlrdge und Auslagen,
YplaY teilt dem Kunden Inhalt und Zeitpunkt von Anderungen gemdl den Zi-
farn 7.1, 7.2 undioder Ziffer 7.3 jewells mindestons enen Monal, hichsiens
zwel Monata baver die Anderungen wirksam werden sollen, klar und verstang-
lich in Textform mit.

Der Kunde hal das Rechi, den Verrag bai einer Anderung gemal den Ziffem
7.1,7.2 und/oder Ziffer 7.3 nach MaRgabe von Ziffer 7.8 ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist und ohne Kesten zu kindigan, es sei denn, die Andamung ist
(i) ausschlieflich zum Yortail des Kunden, réin administrativer & und hat keing
negativen Auswirkungen auf den Kunden oder (i) unmittelbar durch das Recht
der Europaischen Union oder durch innerstaatiiches Recht vorgeschrieben.
Dia Kindigung gemalt Ziffer 7.5 kann innarhalb von dred Monaken ab dem Zait-
punist erklart werden, zu dem dem Kunden die Unierrichiung von YplaY Ober
die Anderung gemal den Ziffern 7.1, 7.2 undioder Jiffer 7.3 2ugeht, die den
Anforderungen aus Ziffer 7.4 und Ziffer 7.7 gendigt. Der Vertrag kann durch die
Kiindigung friihestens zu dem Zaitpunikt beendeat werden, zu dem die Anderung
wirksam wenden soll

Ypla' wird den Kundan in der Anderungsmitteilung pemal Ziffer 7.3 auf das
Kindigungsrecht gemal Ziffer 7.6 klar und verstandiich himweisen.
Ungeachizi der Regakmgen in fiffer 7.3 bis Zifier 7.7 ist Ypla im Falle einer
Erhdhung der gesedzlichen Umsatzsiever berechhigl und im Falle einer Absen-
kung der gesetzlichen Umsatzstever verpllichtel, die Endpreise zum Zeilpunil
das Wirksamwardens der jewsilipen gesaiziichen Andering anzupassen. Dar
Kunde hat in einem solchen Fall kein Kindigungsrechi.
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Zahlungshedingungen, Abrechnung

YplaY stell dem Kunden die jeweils glltigen Prese fir die vereinbarten Leis-
tungen einschlieflich gesetzlich anfallender Umsatzsteuer und eventueller Ur-
heberrechisabgaben in Rechnung. Die Umsatzsteuer wird in der Rechnung ge-
mak den gesetzlichen Bastimmungen gesondert ausgawiasen.

Der Kunde ist zur Begleichung der Rechnungen zum vereinbarten Faligkeits-
termin verpflichiet. Die Rechnungsteliung erolgt monatfich, jeweils fir den vo-
rausgegangenean Monat, sofem im Verirag nichts anderes vereinbart ist. 15t ein
Entgelt fir Teile eines Kalendermonats zu enfrichien, so wind es zeitanteilig
abgerechnet.

Soweit im Verirag nichis anderes vereinbart ist, gilt der Kalendermonat als Ab-
rechnungszeitraum. Dies gilt auch fir die Berechnung eines durchschnittlichen
Enlgelts gemal Ziffer 11.4.

Die Zahiungspflicht des Kunden fur einven Dienst beginnt mil dessen Freischal-
tung fir den Kunden. Die Freischaltung kann bei mehreren beauftraglen Diens-
ten separat erfolgen.

Die Zahlung erfolgt in der Regel per SEPA-Lastschriftverfahren und wird fri-
hestens 10 Werkiage nach Rechnungszugang eingezogen.
Flr das SEPA-Lastschriftverfahren gilt Folgendes:

Der Kunde ist verpflichtet dafur Songe zu frapen, dass das Konto, von dem der
Einzug des Rechnungsbetrages erfolgl, eine ausreichende Deckung aufweist.
Im Falle der Kontounterdeckung ist YplaY berechtigt, dem Kunden die Kosten
dar Ricklastschrift in Rechnung zu stellen, a5 sai denn, dass der Kunde und
saing Efillungs- bzw. Vemchtungsgehilfen nachweishich die im Rechtsverkahr
gebatens Sorgfalt beachist haben oder der Schaden auch bel Baachiung die-
sar 3orgfalt entstanden ware.

YplaY kst barachtigl, das SEPA-Lastschriftvarfahran gegendber dem Kunden
zu beenden, sofem eine Lastschift aufgrund einer Kontounterdeckung nicht
erfolgen konnle. Es wird klargestel, dass in diesem Fall die Ziffern 8.6.4, 8.7
und 8.8 gellen.

Etwaige Anderungen der Bankverbindung teit der Kunde YplaY umgehend mit
und erteill sodann emeul ein SEPA-Lastschriftmandal.

Bei Nichterteilung oder Widemnuf eines SEPA-Lastscheftmandats durch den
Kunden sowie bei Beendigung eines SEPA-Lastschrifimandats gemalt Ziffer
B.6.2 kann YplaY bis zur (emauten) Ertethung eines ordnungsgemalien SEPA-
Lastschrftmandales eine Bearbeitungsvergiiung fir die erhdhte administrative
Abwicklung pro Rechnung gemsb dem jeweils glitigen Prelsverzeichnis erhe-
ben.

Andere Zahiungsweisen als das SEPA-Lastschrftmandat sind kostenpflichtig
gemald dem jeweils giltigen Preisverzeichnis und gesondert zu vereinbaren,
Soweil der Kunde YplaY kein SEPA-Lastschriftmandat ereilt hat oder ein
SEPA-Lastschrifimandat gemal Offer B.6.2 beendet wurde, muss der Kunde
den jeweiligen Rechnungsbetrag spatesiens 10 Tage nach Zugang der Rech-
nung im Wege der bargeldiozan Zahdung auf das in der Rechnung angegebena
Konto von YplaY begleichen.

Zahlungsverzug und Vermogensverschlechierung des Kunden

Kommt der Kunde in Zahlungsverzug, ist YplaY berechfigl, die vom Zahlungs-
verzug betroffenen Leistungen nach Maligabe der dafiir gesetzlich geltenden
Regelungen zu spemen. Der Kunde ist verpflichiet, die verbrauchsunabhangi-
gen Entgelte flr die so gespemten Leistungen auch wahrend der Sperrdauer
weiller zu enfrichten, Yplay ist berechtigt, fiir die Sperrung und Freischaltung
einer Laistung gesonderte Entgelte gemaR dem jewsils glltigen Praisverzaich-
nis zu berechnen.

Wird Ypla¥ nach Vertragsabschiuss eine wesentiiche Verschiechierung der
Vermdgensverhaltnisse des Kunden bekannt (etwa wed der Kunde in Zah-
lungsverzug gerat), so isl YplaY berechtigh, noch ausstehends Leistungen nur
gegen Vorauszahlung eder Sichemeitsleistung zu erbringen. Werden die Vo-
rauszahiungen oder die Sicherheitsleistungen auch nach Ablauf einer ange-
miessenen Machirist von zwei Wochen nicht erbracht, so kann YplaY den be-
trefienden Vertrag ganz oder teilweise kindigen.

Sonshge Rechte und Anspriche von YplaY wegen Verzugs undfoder Varmo-
gensverschlechierung des Kunden blaiben unberihet.

Rechnungsstellung fur Drittanbieter

Soweit YplaY eine Rechnung erstellt, die auch Enigette fir interpersonelle ruf-
nummemgebundene Dienste anderer Anbister beinhallet, behalt sich YplaY
vor, die Abrechnung der Nutzung von Seniceruinummem und -diensten (2.8,
3M35), insbesondere Rufnummem der Viorwaid ,0900° und 118 (sofem diess
als Dienst vereinbart sind) durch exdeme Dienstieister vomehmen zu lassen.

Sofern Ypla¥ Telefonauskunfisdiensie und andere telekommunikationsge-
stitzte Dienste anderer Anbiater ausweist, die Uber den Netzzugang des Kun-
den in Anspruch genommen werden, informiert YplaY den Kunden auf der
Rechnung Ober die Gesamthihe der aul die Fremdanbigter entfallendan Ent-
gelte, Die Rechnung enthall daniiber hinaus die gemalk § 62 Abs. 2 TKG erfor-
derlichen Angaben.

103.

1".
11.1.

112

11.3.

114

112

11.6.

11.7.

12,

12.1.
12.1.1.

Zahlt der Kunde die Gesamthéhe der YplaY-Rechnung an YplaY, so ist er von
der Zahlungsverpfiichiung gegeniber den auf der Rechnung aulgefihden
Fremdanbigtern befreil. Teilzahlungen des Kunden an YplaY werden, soweit
der Kunde vor oder bei Zahlung nichts anderes bestimmi hal, aul die in der
Rechnung ausgewiesenen Fordenungen nach ihrem Anteil am Gesamtbetrag
der Rechnung vermachnat,

Beanstandung von Rechnungen

Beanslande! der Kunde eine Abrechnung, so muss dies schritlich oder in Texd-
form innerhalb edner Frist von acht Wochen nach Zugang der Rechnung ge-
geniber YplaY erfolgen. Zur Fristwahrung genigt die rechtzeitige Absendung.
Dis Unlerlassung rechizeifiger Baanstandungen gilt als Genehmigung. YplaY
wird den Kunden in der Rechnung auf dia Foigen einer unlarassenan rechtoai-
figen Beanstandung besonders hinweisen. Gesatzliche Ansprilche des Kunden
nach Fristablauf bleiben unberlihr, sowell YplaY die Uberprifung der Bean-
standung lechnisch und rechtiich maghich ist.

Ypla wird dem Kunden im Falle der frislgemdlem Beanstandung gemat Zi-
fer 11.1 das Verbindungzaufkommen als Enfgeltinachweis nach den einzelnen
Verbindungsdaten aufschiisseln und eine lechnische Pritfung durchfithren, es
sai denn, die Baanstandung ist nachweishich nicht auf eine technischen Mangel
zurickzufiihren. Der Kunde kann innerhalb der Beanstandungsirist geman -
fer 11.1 verlangen, dass ihm der Enlgelinachweis und die Ergabnisse der tech-
nischen Prifung vorgelegt werden, Erfolgl diese Vorlage nicht binnen acht Wo-
chen nach der Beanslandung, erl@schen bis dahin ggf. entstandene Ansprilche
von Ypla aus Verzug und die mit der Rachnung geltend gamachie Forderung
wird erst mit der varlangien Vorlage des Enigeltnachweises und des Emgebnis-
ses der technischen Prifung falg.

Ergibt die technische Prifung nach Ziffer 11.2 Manged, die sich auf die Berech-
nung des beanstandeten Enfgelts zu Lasien des Kunden auspewirk! haben
kinnen, oder wird die lechnische Prifung spater als zwei Monale nach der
Beanstandung durch den Kunden abgeschipssen, wird widerleglich vermutet,
dass das in Rechnung geslellte Verbindungsaufkommen des jeweiligen Anbie-
bers Bffentich zuginglicher Telekommanikationsdiensle undchlig emmitielt ist.
Fir unrichtige Entgeltforderungen, deren richtige Hohe nicht festsiellbar ist, hat
¥plaY Anspruch auf das durchschnittliche Entgelt aus den Rechnungen der
gochs letzton unbeanstandeien Abrechnungszetraume. Ist die Anzahl der vor-
handenen Abrechnungszeitrdume gennger als sechs, werden die vorhandenen
Abrechnungszeitraume fir die Ermittiung des Durchschnitts zugrunde gelegt.
Bestand in den entsprechenden Abrechnungszeitrdumen eines Vorjahres bei
vergleichbaren Umstanden durchschnittlich eine niedrigene Enfgeltiorderung,
tritt dieser Belrag an die Stelle des nach Satz 1 dieser Zifier 11.4 berechneten
Durchschnitisbetrages. Diese Ziffer 11.4 gilt auch bei begrundetem Vendachi,
dass die Entgelthohe avfgrund von Manipulationen Dritter an dfentlichen Te-
lekommunikationsnal®en unmchbg sl

Fordert YplaY en Enigelt auf der Grundlage einer Durchschnittsherechnung
nach Ziffer 114 dieser AGE, so arstatiel Yplay' dée vom Kunden auf de baan-
standete Forderung nach dieser Berechnung zu viel gezahlte Vergltung spé-
testens innerhalb von zwei Monaten nach der Beanstandung in der Form ainer
Gutschnft auf der Rechnung.

Soweit aus fechnischen Grinden keine Verkehrsdalen gespeicher oder fiir
den Fall, dass der Kunde keine Beanstandungen gemal Ziffer 11.1 erhoben
hat, gespeicherta Verkehrsdalen nach Verstreichen der in Ziffer 11.1 geregel-
ten oder mit YplaY vereinbarten Fnst oder aufigrund rechtiicher Verpflichtungen
geldscht worden sind, trifit Ypla weder eine Machweispfiicht fur die erbrachien
Verbindungsleistungen noch die Auskunfsphicht gemat Ziffer 11.2 10r die Ein-
zelverbindungen. Vorsiehender Satz gilt entsprechend, soweit der Kunde nach
sinem deuthich erkennbaren Hinweis auf die Folgen nach vorstehendem Satz
werlangt hat, dass Verkehrsdaten geldscht oder nichi gespeichert werden.
Narkehrsdaten® im Sinne dieser AGE sind diejenigen Caten, deren Erhebung,
Verarbeitung oder Nutrung bei der Erbringung aeines Telekommunikations-
dienstes erforderich sind.

Der Kunde ist auch zum Ausgleich aller Entgelte fir Leistungen verpfiichtet, die
durch die befugie oder unbefugle Nutzung der Leistungen durch Drifte entstan-
den sind, &5 sai denn, der Kunde weist nach, dass er diesa Nutzung nicht zu
vertretan hat.

Sperre von Leistungen bei Zahlungsverzug, Missbrauch oder Manipula-
tion

Hat der Kunde den Vertrag als Verbraucher abgeschiossen, gilt Folgendas:
YplaY ist berechiigt, die Inanspruchnahme der Leistungen durch den Kunden
ganz oder leilweisa zu verweigem (diese Verweigerung wird im Folgenden
Sperre” genanni), wenn (i) der Kunde bei wiaderhaolter Nichizahlung und Ab-
zug efwaiger Anzahlmngen mit Zahlungsverpflichiungen von mindestens
100,00 Eurg in Verzug ist und (i) Ypla¥ dem kunden die Speme mindestens
zwei Wochen zuvor schrifich unter Hinwets auf die Moglichkeit, Rechisschutz
vor den Gerichien zu suchen, angedroht hat. Bei der Berechnung der vorge-
nannten 100,00 Euro bleiben nicht titulierie Forderungen aulier Betrachi, die
der Kunde form- und fristgarecht und schilissly begrindel beanztanded hat
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Ebenso bleiben nicht titulierte bestritiene Forderungen Dritter auler Betracht,
Dies gitt auch dann, wenn diese Forderungen aboatreéten worden sind.

12.1.2. Ypla¥ darf auch dann eine Spemre durchfihren, wenn der begrindets Vendacht

besteht, das der Anschiuss des Kunden missbrauchiich benutzt ader von Drit-
tan manipuliert wird (im Folgenden insgesamt auch ,Missbrauch® genannt).

12.1.3. YplaY wird dia Spame gamaR Ziffer 12.1.1 undfoder Ziffer 12.1.2 auf die vom

Zahlungsverzug oder Missbrauch betroffenen Lelstungen beschrinken. Bei
Speme gemall Ziffer 12.1.1 wegen siritfiger hoher Rechnungen fir Mehrwer-
dienste wird YplaY dem Kunden weiterhn Zugang zu einem Mindestangebot
an Sprachkommunikation und Breitbandintemetzugangsdiensten gewahren,
Sofemn der Zahlungsverzug eine Laistung betrifft, die Tell eines Angeboispa-
kets st kann YplaY gemal Ziffer 12.1.1 nur den betrofienan Bestandte des
Angebotspakets spemen. Ypla wird bei einer Spefme gemalk Iifer 12.1.1
undioder Ziffer 12.1.2 eine ankommends Sprachkommunikation erfassande
Vallsperrung frihestens eine Woche nach Spermung abgehender Sprachkom-
munikation durchfshran,

12.1.4. Der Kunde bleibt im Fall einer Speme gemaB Ziffer 12.1.1 undoder Ziffer 12.1.2

verpfichtet, nutzungzunabhdngige Entgelie fiir dis Leistungen zu zahlen,

12.1.5. Sonshige gesetzliche Rechla von YplaY, die Leislungean zu verwaigem oder zu

122,

13.

14,

14.1.

14.2,

15.

15.1.

162,

16.3.

194.

sperman, sowle sonstiga Anspriiche oder Rechie von YplaY wegen Zahlungs-
verzugs des Kunden oder Missbrauchs oder Manipulabon des Anschiusses
des Kunden bleiben unberlihrt.

Hat der Kunde den Vertrag nicht als Verbraucher abgeschlossen, so gellen fir
die Speme von Leistungen durch YplaY die hierflr einschiagigen gesetziichen
Regelungen. Dies umfzsst auch das Recht von YplaY, eine Speme durchflihmen
zu dilrfen, wenn der begrindete Verdacht besteht, das der Anschluss des Kun-
den missbrauchich benutzt oder von Dritlen manipuliert wird. ES wird kiarge-
stellt, dass YplaY gegenlber einem Kunden, der den Verirag nicht als Verbrau-
cher abgeschlossan hat, simtliche Leistungsvenveigerungs- und Zuniickbehal-
tungsrechte uneingeschranil Zustahen.

Elektronische Rechnung/Papierrechnung

Die monatichen Rechnungen werden dem Kunden von YplaY in unsignigrier
alektronischer Form zur Verfilgung gestellt. Die Rechnung in alekironischer
Form wird dem Kunden spatestens am 20, Kalendertag eines jeden Monats fir
den Vomonat per E-Mail zur Verflgung gestelit. Es bestehk auch die Gpfion,
die Rechnung in Papierfomn 2u erhalten; die Wahl dieser Oplion kann zu Zu-
satzkosten entsprechend den vorrangigen Bedingungen des Auftragsformulars
und des jeweils glltigen Preisverzeichnizses flihran.

Einzelverbindungsnachwais

Der Kunde kann von YplaY jederzeil mit Wirkung fir die Zukunft eine nach
Einzetverbindungen aufgeschlisselte Rechnung (im Folgenden Einzelverbin-
dungsnachweis" ganann) varangen, die zumindest die Angaben anthalt, die
fiir ging Nachprifung der Teilbetrige der Rechnung erforderlich cind. Dieg gilt
nicht, soweit technische Hindemisse der Eneilung von Einzelverbindungsnach-
weisan enigeganstehen oder wegen der Art des Rachisgaschafts eine Rech-
nung grundsdtziich nicht erteilt wird. Die Rechtsvorachriften zum Schutz perso-
nenbezogener Datan bleiben unbenihd.

Beantragt der Kunde einen Einzelverbindungsnachweis fir einen Privathaus-
halt, hat er alle zum Haushalt geharendan akiuelen und kunfigen Mitbenutzer
der betreffenden Dienste unverziiglich dariiber zu informiaran, dass ihm die
Verkehrsdaten bel Edgilung des Machweises bekanni gegeben werden, Betrifit
der Emzeverbindungsnachweis einen Betrieb, gine Behdnde oder eine Gffent-
RGh-Techiiche Hﬁﬂﬂﬂﬁgﬁ&&lﬁﬁlﬁﬂ. Muss Ger Munode samibche akiuelien und
kinftigen Mitarbeiter unverziglich informieren und, soweit einschlégig, den Be-
friebsrat, die Personalveriretung bzw. die Mitarbeiterveriratung entsprechend
den gasetziichen Viorschriftan betellipen.

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde ist verpflichiet, in dem durch ihn erteitten Aufirag wahrheitsgemdfe
Angaben zu machen. Er hat Ypla unverziighch jede Anderung saines Namens
baw. Firmisrung und seiner Wohn- baw. Geschafsanschrift mitzuteilen. Im
Falle des Umzuges ist der Kunde verpflichtet, YplaY den Zeitpunkt des Umzu-
gos sowie den Jeitpunkt, zu dam der Vartrag am neven Wahn- bzw. Geschafs-
sitz des Kunden forigefihrl baw. unter Einhaltung deér Frsten aus Ziffer 27.1
ggf. gekindigt werden sall, mitzutailen.

Der Kunde ist verpflichtet, YplaY unverziglich Gber eine Anderung der Art der
MNutzung der Diensie von privater Nutzung zu gewerblicher Mutzung und um-
gekahrt zu informieran,

=0obakd dem Bunden erstmalig eine Leistung von YplaY bereitgestallt wird, hat
er diese unverziglich suf ihre VerdragsgemaRheit zu prifen und offensichiliche
undioder fesigestalle Mange! anzuzeipen, Spater festgestele Mangel der
Leistung hat er ebenfalls urverziglich gegenbber YplaY anzuzeigen.

Bei einer Stbrungsmeldung hat der Kunde alle zumutbaren Malinahmen zu
treffan, diz eine Analyse der betreflenden Sidrung inkiusive ihrer Ursachen er-
mdglichen oder die Baseitigung der Sitrung edeichtem und baschleunigen.
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15.6.

16.7.

15.8.

16.9.

15.10.

15.11.
1512,

1513,

15.14.

15.15.

15.16,

16.1F.

15.18.

15.18.

13.20.

15.21.
15.22.

15.2.
15.24.

Der Kunda wird ihm von Ypla¥ fiir die Nutzung eines Dienstes evil. miet- oder
Jeitweise zur Verflgung gesiellte Endgerile ausschiiellich fiir die Inanspruch-
nahme dieses Dienstes nutzen,

Der Kunde wird ihm von YplaY zur Verflgung gestelite Zugangskennungen vor
dern Zugriff durch Dritte schiitzen und nicht an Dritle weitergeban. Der Kunda
wird diese Zugangskennungen bei Gefahr der Kenntnisnahme durch Dritte un-
verzighich &ndem.

Der Kunde ist fiir die Sicherung der Daten auf seinen Endgerdten und den
sonsfigen, vom Kunden genutzien IT-Systeman sefst verantwortich.

Der Kunde darf die Leistungen ausschlieBlich in Ubereinstimmung mit dem je-
weils geltenden Recht nutzen. Der Kunde darf die Leistungen nicht rechiswidrg
nutzen. Der Kunde wird es insbesondere unterlassen, die Lelstungen filr fol-
gende Aktivitten zu nutzen: (i) Veretzung des Datenschutzrechls, (i) Werbe-
malnahmen, die gegen das Geselz gegen den unlauteren Weltbewerb (LIWG)
verstoBlen, (iil) Begehung von oder Telinahme an Straftaten, (iv) Veretzung van
Urhebemechien oder gawerblichen Schutzrechien, (v) Veretzung von Persin-
lichkeitsrechten, (vi) Veretzung von gesetzlichen Informationspfiichten, (vi)
Varetzung des Jugandschutzrechis.

Der Kunde hat dafir Sorge zu tragen, dass die Metz-Infrastruktur von Ypla
oder Teile davon nicht durch unsachgeméle oder Gbermdfige Inanspruch-
nahme Gberlastet oder andenweitiy negativ beeintrachtigt werden.

Der Kunde duldet wihrend der Verragsdauer in sainen Raumen die Installa-
tion darjenigen techaischen Einrchtungen, die bei ihm zur Erbringung der Loie-
tung durch YplaY' erfordedich sind.

Der Kunde stellf den fir die Leistungen notwendigen elekirischen Strom und
naotwendige Erdungen auf elgen Kosten barait,

Der Kunde kisst an den ihm von YplaY (berassenen Einrchiungen und Gerd-
ten aufomatische Softwareupdates zu.

Zum Schutz von Uberspannungsschaden an den von YplaY Gberlassanen Ein-
richtungen und Gerdten sind diese bei Gewitter vom Netz (sowohl stromseitg
als auch datenssifig) zu frennen. Yplay empliehll den Abschiuss einer Haus-
ratsversichenung mit Schutz gegen (berspannungsschaden. Bei einem Ubsr-
spannungsschaden erselzl Yplay de davon betrofienen, von YplaY dberlas-
senen Eivichlungen und Gerdte auf Wunsch und auf Koslen des Kunden
durch newe Einfchtungen / Gerite. YplaY isi berechiigt, dem Kunden den Auf-
wand fir den Austausch (Anfahrt, Lohn und Mataerial) in Rechnung zu stellen.
Der Kunde wird YplaY unverzlighch dber evil. Beschadigungen, Siorungen
odar den Vorust der von Ypla¥ beim Kunden instaliarten tachnischen Einrich-
tungen inforrmieran.

Die nomadische Nutzung eines Voice-over-IP-Anschiussss mit lokalisierler
Rufnummer, also dis Benutzung an einem andaren Or als der gemeldelan Ad-
ressa, ist nichl gestattet. Insbesondans ist der Kunde nichl berechligt, Mot
bei nomadischer NUtzung won &iner anderen als der gemeldeten Adressa ab-
zusatzen, da eing eindeutige Orifiche Zuordnung des Notnufenden nicht mehr
moglich ist bzw. zu einem falschen Ergebnis fiihrd. Das Absetzen von MNotrufen
von dar germeldatan Adrassa ist unaingaschrankt moglich.

Soweil fiir die betraffande Leistung von YplaY die Installation von technischen
Einrichtungen oder sonstige Malnahmen in den Raumen des Kunden erfor-
derlich sind, wird der Kunde YplaY bzw. inren Erfiillungsgehitfen dia Vomahme
dieser Installatonan und Malinahmen nach Absprache eines pesigneten Ter-
mins ermibglichen und auf eigene Kosten dia dafir erforderlichen Voraussel-
zungen in seinen Réumen schaffen.

Dor Kunde et verpfichiot, allo instandhaltungs-, Andemngs. oder Uhamri.
fungsarbeiten am Anschluss nur von YplaY oder deren Beaufiragten ausfihren
zu lassen.

Der Kunde hat den Beauftragten von YplaY Zutill zu seinen Raumen zu ge-
statten, soweil dieses fir die Erbringung der Lelstungen, zur 'Wahmehmung
sonsfiger Rechie und Plichten nach dem Gesetz, dem Vertrag oder diesen
AGH, einschlieRlich der Ermitliung tariflicher Bemessungsgrundlagen oder der
Ypla¥ zusiehender Benutzungsentgelte erforderich ist

Der Kunda wird bei Nutzung des Leistungsmarkmals Anmfweilerschallung” si-
cherstallen, dass die Anrufe nichl zu einem Anschiuss weltargeledlet werden,
bai dem ebenlalls das Leistungsmerkmal Anrufweiterschaltung® aktiviert ist.
Der Kunde stelit sicher, dass der Inhaber des Anschiusses, zu dem die Annule
weitergeleitet werden, mit der Anrufwedlerschaltung einverstanden ist.

Dear Kunde darf die Laistungen nicht fir die Steuenung technischer Ablaufe ein-
satzan, welche unmittelbar oder mittelbar die Gesundheit oder das Leben von
Menschen oder Tieren gefahrden kinnen.

Der Kunde darf die Laisfungen nicht for Machine-to-Machine-Verbindungen
oder Machine-fo-Machine-Anwendungen verwenden,

Der Kunde darf ihm von YplaY bereifgesteltte TV-und Video-Inhalle nichi of-
fentlich wiedergeben oder geschaftich verwerten,

Sowert im Emzelfall nicht anderwedtig veroinbar, diiden dia Dianste nicht 2um
Angebot von Telekommunikationsdienstan an Drifte genutzt werden.

e Anbindung von WLAN-Geralen (Wireless-LAN-Gerals) an den Netzzugang
wion YplaY zur schnudosen Anbindung von PCs, Laplops ele, ist nur zuldssig,
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16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

17,

18.

18.1.

18.2.

16.3.

1684,

18.5.

19.

wenn der Kunde hierfir gin geeignetes Verschlisselungsverfahren (wie z.B.
WPAZ) nutzt.

Besondere Pflichten fiir Flatrate-Kunden

Mimmt der Kunde eine von YplaY angebofene Flatrale in Ansprech, ist er mit
Riicksicht aufl alle anderen Telinehmer der YplaY-Infrastruktur verpMichiet,
diese malvoll (Fair Usage) zu nutzen. Davon kann ausgegangen werden,
wenn der Kunde YplaY-Infrastruktur nicht durch weit Gberdurchschnittiches
Mutzungsverhalten hinaus belasiel. Dieses ist gegeben, wenn ein Kunde das
monatiiche Call- bzw. Datemvolumen der Flafrate nicht um mehr als einhundert
Prozent desjenigen Call- bzw. Datenvolumens uberschreitet, das sich als
durchschnitfiches Call- bzw. Datenvolemen aus der YplaY-Kundengruppe
argibt, die sich vom Cal- bzw. Datenvolumen in den obaren draiffig Prozont
das jeweiligen Tarifs befindan.

Eine private Intematflatrate darf nicht gewearblich genutzt werden, Eine gewerb-
liche Nutzung liagt vor, sofem der Kunde die Intemetfiatrate im Rahmen einer
selbetandigen, auf gewisse Dauer angelegien, markiorientieren, entgeitlichan
wirlschaftlichen Taligkeit nutzt. Sollte eine gewerbliche Mutzung fesigestellt
werden, 50 ist Ypla¥ nach schrifticher Vorankindigung gegeniber dem betref-
fanden Kunden berechtigt, den Kunden zum Ubemachsien Abrechnungsmonat
auf einen Geschaftskundenverirag mit vergleichbaren Konditionen umzustelien
und die Leistungen nach dem jeweils gllfigen Preisverzeichnis fir Geschafts-
kunden abzurechnen, Der Tag der Verdragsumsieliung sowie die vergleichba-
ren Konditionen werden dem Kunden im Vorankindigungeschreiben mitgetsilt.
Der Kunde darf eine von ihm gebuchte Flatrate nicht missbrauchlich nutzen.
Missbrauchlich ist eine Nutzung insbesondere, wenn der Kunde Intemetverbin-
dungen lber geografische Einwahlinummenn oder sonstige Datenverbindungen
aufbaut, und auf diese Weise die Inrechnungsteliung der Intemelinutzung durch
¥plaY vermeidet, Annufweilerschalfungen oder Rickruffunktionen einrichtet
oder Verbindungsleistungen weiterverauler bazw. Uber das sozialadiquat Ub-
liche Nutzungsmall hinaus verschenk!, die Flatrate fir die Durchfuhrung von
massenhafter Kommunikation wie beispielsweise Fax Broadeast, Gall Center
oder Telemarketing nutzt,

I Falle der Obermakigen oder missbriuchlchen Nutzung einer Flatrate ge-
mag Ziffer 16.1 bzw. Zifler 16.3 durch den Kunden ist YplY berechtigt, di
Flatrate auberordentlich zu kindigen und filr die missbrauchliche Inanspruch-
nahme Leistungen in der Hohe zu berechnen, wie sie anfallen wiirden, wenn
der Kunde keine Flatrale der YplaY abonniert hatte. YplaY ist daniber hinaus
berechligt, den Anschiuss nach Malgabe der gesetzlichen Regelungen zu
sperren oder fristios zu kiindigen. Sonstige Rechte von Ypla' bleiben unbe-
rihrt.

Allgemeaine Mitwirkungspflichten des Kunden

Ungeachiet Ziffer 15 und Ziffer 16 wird der Kunde alle fir die Letstungsahbirin-
gung von Ypla¥ erordedichen Mitwirkungshandiengen auf eigene Kosten er-
bringen.

Nutzungen von Diensten durch Dritte

Soweit im Einzelfall nicht ausdricklich anderweitig verenbart, darf der Kunde
Dienszte nicht an Dritte zu deren Nutzung Gberdassen. YplaY gestattel dem Kun-
den jedoch bereits mit Bereitstellung eines Diensies dessen Nutzung durch fal-
gende Personen: (i) im Falle von Privatkunden deren Haushaltsangehdrige und
Besucher des Haushaliz des Kunden sowie (ii) im Falle sonstiger Kunden de-
ran Mitarbaiter und Basucher,

Eine gawarbliche Uberlassung von Dienstan an Dritte ist dem Kunden in jedem
Fall uniersagt.

Soweit dem Kunden die Nutzungsiberiassung von Diensten an Dritte gestatet
ist, hat der Kunde die belreffenden Dritten in die ondnungsgemalie Nulzung der
Dienste sinzuweisen,

(Gestattet YplaY die Nutzung der Dienste durch Dritte nicht, ergibt sich daraus
kein Minderungs-, Erstattungs-, Schadensersatzanspruch oder sonstiger An-
spruch fur den Kunden.

Der Kunde ist auch zur Zahlung aller Enigalte fiir Dienste vempflichtet, die durch
dia befugte oder unbefugbe Mutzung der Dienste dunch Dirtte entslanden sind,
wenn und soweit er diese Nutzung zu verreten hat.

Rufnummerndnderung

Der Kunde muss Anderungen von ihm zugewiesenen Rufnummem hinneh-
men, wenn diese durch Malbnahmen oder Entscheidungen der Bundesnetza-
gentur fir Elekirizitél, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen (im Fol-
genden ,Bundesnetzagentur” genanni) gegendber YplaY nach dem TKG und
den dazu ergangenen Verdahrensregelungen veranlasst sind oder die Zubei-
lung aufgrund unrchbiger Angaben des Kunden edolgt ist.

Storungen und Entstdrungen von Diensten

. YplaY untarhalt fir Meklungen des Kunden Uber Stérungen von Diensten eine

Hetline. Dée Kontakidaten und die Zeiten der Emeichbarkeit der Holline sind aul
hitps:fyplay dafindey php'support verdffentlicht. Die Stdrungen eines Dienstes

20.2.

wird im Folgenden Stérung”, die Meldung einer S#orung durch den Kunden
wird im Folgenden Stérungsmaldung” ganannt.
Hat der Kunde den Verrag als Verbraucher abgeschiossen oder ist der Kunde
Kleinstuntermehmen, ein klaines Untamehmen oder aine Organisation ohne
Gewinnerzislungsabsicht, gilt im Hinblick auf StGrungsmeldungen und die Be-
arbeitung von Storungen durch Ypla¥ Folgendes:

20.2.1. Der Kunde kann von YplaY verlangen, dass YplaY eine Stérung unvarziglich

und unentgeillich beseitigl, &5 sei denn, der Kunde hal die Stérung selbst zu
vertreden. Viorslehender Satz gilt nicht fir nummemunabhangige inferperso-
nelle Telekommunikationsdienste oder die Bereitstellung von Ubertragungs-
diensten fir Dienste der Maschine-Maschine-Kemmunikation. Der Kunde hat
bei der Entstonung eine Mitwirkungspilicht.

20.2.2. YplaY wird den Eingang einer Sirungsmeldung des Kunden sowie die Verain-

banung von evil. Kundendienst- und Installationsterminen zur Storungsbeseit-
gung jeweils unverzilglich gegenliber dem Kunden dokumentieren. Kann
YplaY eine vom Kunden gemeldele Stbrung nicht innerhalb eines Kalendera-
ges nach Eingang der zupehdrigen Stinungsmeldung besaifigen, wird YplaY
den Kunden spatestens innerhalb des Folgetages dariiber informéeren, welche
MaRnahmen YplaY eingeleitet hat und wann die Stomung voraussichtiich beho-
ben sein wird.

20.2.3. Wird eine Stdrung nicht innerhalb von zwei Kalenderiagen nach Eingang der

Zugehdngen Sthrungsmeldung von YplaY beseiligh, kann der Kunde ab dem
Folgetag fir jeden Tag des vollstindigen Ausfalls des Diensias eine Entscha-
digung veriangen, a5 sei denn, der Kunde hat die Storung oder ihr Foridauam
7u veriraten, odar die vollstindige Unterbrechung des Dienstes beruht auf ge-
sefzlich festgelegten Malnahmen nach dem THG, der Verordnung (EU)
20152120, sicherheitsbehdrdlichen Anordnungen oder hiherer Gewalt. Dia
Hohe der Entschadigung betragt am dritten und vierten Tag 5 Euro oder 10
Prozent und ab dem fiinflen Tag 10 Euro oder 20 Prozent der verraglich ver-
einbarten Monatsenigelie bei Verlragen mit gleichbleibendem monatichem
Entgelt, je nachdem, welcher Betrag hdber ist. Macht der Kunde wegen der
Stdrung eine Minderung nach Zifler 20.2.5 geltend, ist diese Minderung auf
gine nach diesem Absalz zu zahlende Entschadigung anzurechnen. Das Recht
des Kunden, einen Uber die Entschadigung nach dieser Ziffer 20.2.3 hinausge-
henden Schadensersatz nach Maligabe von Ziffer 26 zu vertangen, bleibt un-
berihd. Dia Entschadigung ist aufl einen solchen Schadensersatz anzurech-
nen; ein solcher Schadensersatz ist auf die Entechadigung anzurechnen.

2024, Versdumt YplaY einen mit dem Kunden zur Beseitigung einer Storung versin-

barlen Kundendienst- ader Inslallationsterrnin, kann der Kunde fir jeden ver-
saumien Termin eina Entschadigung in Hohe von 10 Euro oder 20 Prozent des
vertraghch vereinbarien Monatsenigelies bei Veriragen mit gleichbleibendem
monatiichern Entgell, je nachdem welcher Belrag hoher ist, verangen, es sei
denn, der Kunde hal das Versdumnis des Terming zu verrelen, Ziffer 20.2.3
Satz 4 und 5 gilt entsprechend.

20.2.5. Der Kunde kann in folganden Fallen, unbeschadel seiner sonstigan Rechbe,

20,3,

das verraghich vereinbarte Entgell mindern oder den Verirag aulerordentlich
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kindigen: bei (i) erheblichen, kontinu-
ierichen oder regelmaliy wiederkehrenden Abweichungen bei der Geschwin-
digheit oder bei anderen Denstequalititsparametem eines Intemetrugangs-
dienstes zwischen der tatschlichen Leistung des Intemetzugangsdienstes und
der von YplaY gemal Artikel 4 Absatz 1 Buchstabe a bis d der Verordnung
{EU} 2015/2120 angegebenen Leistung, die durch einen von der Bundesnetz-
agentur bereitgesteliten oder von ihr oder einem von ihr beaufiragten Dritten
zedifiziarten Ubenwachungsmachaniemus ammitiall wurden, ader (ii) anhalan-
den oder hauhg aufiretenden erbeblichen Abweichungen zwischen der talsach-
lichen und der im Vertrag angegebenan Letstung eines Telekommunikations-
diensies, der kein Intemeatzugangsdienst ist. Bed giner Minderung gemal Ziffer
20.2.5 Satz 1 ist das veriraglich vereinbarie Entgelt in dem Verhalinis herabzu-
safzen, in welchem die tatséchiiche Leistung von der vertraglich verainbarten
Leistung abweicht Ist der Eintritt der Voraussetzungen von Ziffer 20.2.5 Satz
1 (i) oder (ii) unstreitig oder vom Kunden nachgewiesen worden, bestent das
Recht des Kunden zur Mindenung so lange fort, bis YplaY den Nachweis er-
bringt, dass YplaY die verraghch verginbarie Leistung ordnungsgemal er-
bringt. Im Falle das vollstindigen Ausfalls einas in Ziffar 20.2.5 (i) oder (i) ge-
nannien Diensfes ist eine erhaliene Entschadigung nach Ziffer 20.2.3 auf die
Minderung anzurechnen. Fir eine Kindigung nach Ziffer 2025 Salz 1 ist §
314 Absalz ? BGB entsprechend anzuwenden. Fir die Enischadigung von Yp-
laY im Falle einer Kiindigung nach 20.2.5 Satz 1 gitt § 56 Absatz 4 Satz 2 bis
4 TKG entsprachend.

Hat der Kunde den Verirag nichi als Verbraucher abgeschiossen und ist zu-
gleich weder Kleinstuntemehmen, noch ein keines Untemehmen noch eine
Organisation chne Gewinnerzielungsabsicht, gilt im Hinblick auf Stdnungsmel-
dungen und die Bearbeitung von Sidrungen durch YplaY Folgendes:

20.3.1. Der Kunde muss Stirungen unverzigiich nach deren Enideckung in Schrft-

ader Textlomn an Ypla' mekden.

20.3.2. YplaY wird Stdrungen im Rahmen der bastehenden technischen und betriebli-

chen Maglichkeiten in ainer der jeweiligen Stirung angemessenen Frist besei-
tigen.
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20.3.3. Der Kunde unterstiitzt Ypla bei der Beseitigung won Storungen im Rahmen

204

21.
21.1.

21.2.

213

22,

221,

22.2.

2.3,

23.2.

233,

234,

dos Zumuthanen,

Filr jede Art von Kunde gilt Folgendes: Stellt sich nach einer Starungsmeldung
heraus, dass die gemeldate Stoung nicht bastaht adar nicht durch die Leistun-
gen verursacht worden ist, ist YplaY berachtigt, den YpiaY durch die Bearbei-
tung der Siorungsmeldung entstandenen Aufwand gemal dem jeweils glltigen
Preisverzeichnis abzurechnen.

Umzug des Kunden

Ypla wird im Falle eines Umzuge des Kundan die Leistungen ohne Andening
der vereinbarten Verragslaufzeit und der sonsfigpen Verragsinhalte auch am
neuen Wohn-/Betriebssitz des Kunden weiter erbringen, sofem die Lelsiungen
dori von YplaY angetoten wenden,

YplaY ist berechiigt, fir den durch den Umzug des Kunden endstandenen Aud-
wand ein Entpelt gem&Rk dem jeweils gllfipen Pretsverzeichnis zu verlangen.
Werden die Leistungen am neusn Wohn-Betniebssitz des Kundan von YplaY
nicht angebolen, kann der Kunde den Verirag unter Einhallung einer Kondi-
gungsfrist won einem Monat kiindigen. Die Kindigung kann mit Wirkung zum

Zeitpunkl des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spateren Zeitpunkt ertlad
wenden,

Anbleterwechsal

Im Falle des Wechsels des Kunden von Ypla' zu einem anderen Anbieter von
Telekommunikationsleistungen (im Folgenden  Anbicterwechsel® genannt)
wird Ypla¥ sichersteflen, dass die vom Anbielerwechsel betroffenen Diensta
gegeniiber dem Kunden nicht unterbrochen wardan, bevor die vertraglichen
und techmischen Voraussetzungen fiir den Anbieterwechsel vorliegen, &5 5el
denn, der Kunde verlangl dies.

Im Falle eines Anbisterwechsals hat YplaY filr dig ForfGhrung der vom Anbie-
lerwechsel betroffenen Dienste ab Verragsende bis zum Ende der Leistungs-
pflicht einen Anspruch auf Enigeltzahiung. Die Hohe des Entgells richlst sich
nach dan urspriinglich versinbarien Vertragsbedingungen mif der Malgabe,
dass sich die vereinbarian Anschiussenigefia nach Veriragsende um 50 Pro-
zent reduzieran, es sei denn, Ypla' waist nach, dass der Kunde dis Verzoge-
rung des Anbielerwechsals zu vertreten hat. YplaY wird die Enigalie gemai
dieser Ziffer 22.2 gegendber dem Kunden Tag-genau abrechnen,

Wird bel einem Anbieterwechsel ein vom Anbieterwechsel betroffener Dienst
langer ats einen Arbeitsiag unierbrochen, kann der Kunde von Ypla' fir jeden
waiteren Arbeltstag der Unterbrechung eing Entschédigung in Hihe von 10
Euro oder 20 Prozent des vertragiich vereinbarten Monatsenigeltes bei Vertra-
gen mit gleichbleibendem monatichem Entgalt, jo nachdem welcher Batrag hé-
her ist, verlangen, s sai dann, dar Kunde hat die Verziganing zu vartraten.
Versdumt YplaY im Rahmen des Anbleterwechssts einen vereinbaren Kun-
dendienst- oder Instaltationstermin, kann der Kunde von YplaY fir jeden ver-
sdumben Termin eine Entschadigung in Hahe von 10 Euro oder 20 Prozant des
vertraglich vereinbarten Monatsenigelies bei Vertragen mit gleichbleibendam
monatiichem Enfgelt, je nachdem welcher Betrag hiher ist, verdangen, es sei
denn, der Kunde hat das Versiumnis des Termins zu verireten. Auf eine nach
dieser Offer geschuldete Entschadigung isl Ziffer 20.2.3 Satz 4 und 5 entspre=
chend amwendbar.

Rufnummermnmitnahme kel Anbietersechael

. YplaY trégt im Rahmen fwer bestehenden technischen, rechiichen und be-

trieblichen Moglichkeiten dafiir Songe, dass der Kunde gemdf den gesetzli-
chen Regelungen auf Wunach die ihm durch ¥pla¥ zugetsille oder von einem
anderen Anbisler von Telekommunikationsdiensien zu YplaY mitgebrachie”
Rufnummer im Falle eines YWechsels von YplaY zu einem anderen Anbieter
von Telekommunikationsdiensten (im Folgenden _neuer Anbieter” genannt)
bei Yerbkeiben im gleichen Yoreahigebiel zu dem neven Anbielar mitnehmean
kann (im Folgenden Rufnummemmitnahme* genannt). Die Rufnummemmit-
nahme unteriegl den Regeln des TKG und den amiiichen Vorgaben der Bun-
desnetzagentur.

Bei Kindigung eines Vertrags dber einen Dienst mit Rufnummer edeill YplaY
dem Kunden schrifilich oder in Textform den Hinwels, dass der Kunde binnen
ginem Monat nach Verragsends dis Rufnummemmitnahme beaniragen baw.
vom neven Anbieler beantragen Eassen kann. Unterbleibt ein solcher Anfrag
innerhalb der vorsiehenden Frist, ist YplaY berechtigl, die betreflende Rufnum-
mer fir den Fall, dass sia dem Kunden aus dem Nummemblock der YplaY
zugatedt wurde, an einen anderen Kunden zu vergeben ader fir den Fall, dass
sle dem Kunden aus dem Nummemblock eines anderen Anbleters von Tele-
kommunikationediensien zugeteiit wurde und der Kunde mif diezer Nummer zu
YplaY gewechssi ist, an diesen Anbsler zurickzugeben.

Fiir die Rufnurnmemmitnabme zum noven Anbiater kann YplaY ain Entgelt ge-
mak dem jeweils gllligen Preisverzeichnis verdangen.

Die Rufnummemmitnahme und deren technische Akfivierung erfolgen an dem
mit dem Kunden verginbarten Tag, spétestens innerhal des folpenden Ar-
beilstages. Erfulgen die Rulnummemmitnahme und deren technische Akfivie-
rung nicht spatestans innerhalb des folgenden Arbeitstages, kann der Kunda
von dam Anbisler, der die VerzGgerung zu veriraten hat, eing Entschadigung

24,
24.1.

24.2,

25.

25.1.

20.2,
25.3.

254.

20.6.

258

23.6.1.

20.6.2.

26.
26.1.

26.2,

263

264,

264.1.

in Hohe von 10 Euro fiir jeden Tag der Verzdgerung verdangan; Ziffer 20.2.3
Satz £ und 5 ist entsprechend anwendbar.

Endnutzarverzalchnisse

YplaY trigt - sofem dies mit dem Kunden vereinbart ist — dafir Sorge, dass
der Kunde mit seiner Rufnumemer, seinem Naman und ssiner Anschrift in ge-
druckte oder elekironische dffentliche Telinehmerverzeichnisse eingetragen
wird. Auf Wunsch des Kunden kbnnen zusatziiche Angaben wie Bemf und
Branche in die betreffenden Verzelchnisse eingetragen werden. Der Kunde
kann bestmmen, welche Angaben in den Verzeichnissen verdffentlicht werden
sollen. Mit Ausnahme eines Eintrages gemal Satz 1 dieser Ziffer 24.1 kann
Ypla fir die Leistungen gemat dieser Zifler 24.1 Entgelie gemah dem jeweils
giifigen Praisvorzoichnas varangan.

Der Kunde kann jederzeit verlangen, dass seine gemal Ziffer 24.1 in Verzeich-
nisze eingefragenan Daten berichtigt oder gelbschl werden.

Allgemeine Mangelhaftung von Ypla¥

Unbeschadet Ziffer 20 hafte YplaY fir Mangel der Leisiungen mach den ge-
setzlichan Vorschrifien, jedoch nach Mallgabe folgender Bestimmungen:

Die Haftung von YplaY aus § 536a Abs. 1 BGB auf Schadensersalz wegen
anfanglicher Mange! besteht nur, soweit YplaY die anfanglichen Mangel zu ver-
treten hat,

YplaY beseitigt Mangs! der Leistungen in angemessener Frist.

Der Kunde unterstitzt YplaY bei der Mangelbessitigung im Rahmen das Fu-
mutbaren,

Hat der Kunde wegen eines Mangels ainen Anspruch aul Minderung gemal
Ziffer 20.2.5, so kann der Kunde den betreffenden Minderungsbetrag nicht
nochmals oder mehrfach aufgrund einer oder mehrerer anderer Anspruchs-
grundlagen geltend machen. Ziffer 20.2.3 Satz 3 und Ziffer 20.2.5 Satz 4 blel-
ben unberihrt.

Schadensersatz oder Ereatz vergeblicher Aufwendungen aufgrund von Man-
geln kann der Kunda nur nach MaRgabe von Ziffer 26 verkangen.

Ist der Kunde Untemehmer, eine jurstische Person des dffantlichen Rechls
oder ein &ffentlich-rechliiches Sondervermbgen, o gift zusdtzlich Folgendes:

Der Kunde muss Mangel der Leistungen unverzibglich nach deren Enftdechung
in Scheift- oder Textform an Ypda'' melden.

Anapriche des Kunden aufigrund von Mangeln verjahren binnen 12 Monaten,
Vorsiehendes gt nichi, sowelt ven YplaY ein Mange! arglistip verschwiegen
oder eine Baschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantie tbemommen worden ist,
sowio femar nicht fir Schidden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrmers
oder der Gesundhait oder fiir Anspriiche nach dem Produkthafungsgesetz.

Haftung und Haftungsbeschrankungen

Verstolt YplaY vorsatzlich oder fahriassig gegen das TKG, eine aulgrund des
TEG erzszene Rechisverordnung, eine sufgrund des TEG in giner Zutesiung
auferegte Verpfichiung oder eine Verfiigung der Bundesnelzagentur, ist YplaY
dermn Kunden gegenlber zum Ersatz desjenigen Schadens verpflichtet, dar
dem Kunden aus dem Verstolk entslanden isl. Evll, Ancpriche des Kunden
nach dem vorstehendem Satz hat YplaY ab Eintritt des Schadens zu verzinsen.
Die &5 288 und 288 Safz 1 BGB sind entsprechend anwandbar.

Soweit Ypla¥ dem Kunden aina Entschadigung zu leisten hat oder dem Kun-
den aukerhalb von Ziffer 26,1 zum Schadensarsatz verpflichiet ist, ist diese
Entschadigung oder dieser Schadenssrsalz auf einen Schadensersalz nach
ciffer 26,1 anzurechnen; ¢in Schadensersale nach Zifer 26.7 1l aul diz Enl-
schidigung oder einen andemwelfigen Schadansersatz anzurechnen.

Soweit eine Verpflichtung von YplaY zum Ersatz eines Vermagensschadans
oder zur Zahlung einer Entschadigung gegeniiber dem Kunden bestehl, ist die
Haftung auf 12.600 Euro bagrenzt. Besteht die Schadensenatz- oder Entachia-
digungspfscht von YplaY wegen desselben Ereignisses gegeniber dem Kun-
den und noch anderen Endnutzem im Sinne von § 3 Nr. 13 TKG, ist die Hafiung
auf insgesamt 30 Mifionen Euro begrenzt Ubsrsieigh die Schadensersatz-
oder Entschadigungspfiicht gegendber mehreren Anspruchsberechtigten auf
Grund desselben Ereignisses die Hichstgranze nach dem vorstehenden Satz,
wird der Schadensersatz oder die Entschidigung in dem Verhalinis gekiirzl, in
dem die Summe aller Schadensarsatz- oder Entschidigungsanspriche zur
Hochstgrenze steht. Die Haftungsbegrenzung nach den Satzen 1 bis 3 dieser
Ziffer 28.1 gilt nicht, wenn die Schadensersatz- oder Entschadigungspflicht
durch ein vorsitzhiches oder grob fahrassiges Verhalten von YplaY herbeige-
filhet wurde, sowie f0r Ansprilche auf Ersatz des Schadens, der durch den Ver-
2ug dar Zahlung von Schadensersatz oder einer Entschadigung entstehi.

Fiir Anspriiche des Kunden auf Schadensaersatz, die nicht unter Ziffer 26.1 bis
Ziffer 26.3 fallen, git Folgendeas:

YplaY haftel dem Kunden gegendber bei Vorsatz und grober Fahriassigkelt in
allen Fallan vortraglichor und aullerverraghicher Haftung nach Mallgabe der
gesetzlichen Bestimmungen auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Auf-

wendungen.
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26.4.2. In sonstigen Fallen haftet YplaY - soweit in Ziffer 26.4.3 nicht abweichend ge-

regelt — nur bei Verdetzung einer Vertragspflicht, deren Erfillung die ordnungs-
gemalke Durchfdhrung des Verirags Oberhaupt erst ermaglicht und auf deren
Einhallung der Kunde regelméaiig vertraven darf (sogenannte Kardinalpfiicht),
und zwar beschrinkt auf den Ersatz des vorhersehbanen und typischen Scha-
dens,

26.4.3. Die Haftung won YpiaY for Schaden (i) aus der Veretzung des Lebens, des

27,
27.1.

7.2

213

28.
28.1.

282,

283,

284.

20.1.

29.2,

31.

32

Kompers oder dar Gasundhait, (i) nach dem Produkthaftungsgesetr sowie (ifl)
aus Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantien bieibt von den Haftungsbe-
schrankungen und Haftungsausschissen aus Ziffer 26.4.2 unberdhrt.

Ordentliche und auBerordentliche Kiindigung

Soweil im Einzelfall nichls anderes vereinbart worden ist, betragl die Mindest-
vertragsiaufzeit des Verrags 24 Monate. Der Vertrag vedangert sich auf unbe-
stimmbe Zeil, es sei denn er wird von einer Pariel mit Wirkung zum Ende der
Mindestvertragslaufzeit unter Einhaltung einer Kindigungsfist von ginem Mo-
nat in Textiorm gekindigt. Erfolgt keine solche Kindigung zum Ende der Min-
destvertragslaufzedt, kann der Viertrag von jeder Partel jederzeit in Textiorm un-
ter Einhaliung einer Kindigungsfrist von ginem Monat mit Wirkung Fu ginem
spateren Zeilpunkt gekondigt werdan.

YplaY weist den Kunden rechizeiti vor ener Variangerung des Vartrages auf
die Regalungen aus Zifler 27.1 zur Veriéngenung des Vertrags bei nicht recht-
zeitiger Kindigung vor dem Ende der Mindestvertragslaufzeil sowie zur Kindi-
gungsmoglichkeil des Verlrags bei Verragsver@ngenung hin.

Das gesetzliche Recht jeder Partei zur Kindigung aus wichtigern Grund bleibt
unbarihrt,

Datenschutz und Schutz der Privatsphére in der Telekommunikation
YplaY wahri die Verraulichkeit der Kommunikation des Kunden einschlielich
des Femmeldegeheimnisses gemal den hierfir geltenden gesetzlichan Best-
immungen, insb, den §§ 3 . des Telekommunikation-Talemedien-Daten-
schutz-Gesetzes (im Folgenden .TTDSG" genannt)).

YplaY verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden, deren Verarbeitung
zum Zweck der Begrindung, inhaltichen Ausgestaltung oder Anderung des
Vertrags edorderlich ist (Bastandsdaten), Vierkehrsdaten sowse Standondaten
gemal den dafir geflendan gesatzlichen Bestimmungen, insh. gemal Art 6
Abs. 1 b) der EU Datenschutz-Grundverordnung und den §§ 9 ff. TTDSG.
Soweil eine Abrechnung verbindungsabhangig erfolgt (also z.B. nicht innemalb
einer Flatratle), speichert YplaY Verkehredaten zu Abrechnungs- und Beweis-
rwacken filr die Richtigkeit der berechneten Entgelte fikr 80 Tage nach Versand

der Rechnung. Der Kunde kann eine Loschung zu einem friheran Zeitpunkt ab
Versand der Rechnung verlangen, Ziffer 11,6 bleibt unbertihrt,

Naheres zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten des Kunden durch
Ypla' findel sich in den ,Dalenschutzhinweisen der YPLAY Germany GmbH",
abrufbar unber hitps:iyplay.defindex. php'support!downioads.

Hinweise zur Datensicherheit und zum Datenschutz

YplaY weist den Kunden darauf hin, dass Dalen, die der Kunde unverschilsselt
irber das Internet Ubertrégt oder empfangt, nicht sicher sind und von Dritten zur
Kenntnis ganomman werden konnen. Ypla¥ rat daher davon ab, personanbe-
zogene Daten oder andere gehaimhaltungsbedirtige Datan, insbesondere Be-
friebs- und Geschafspeheimnisse, Passwrter oder sonsfige fugangscodes
urverschilissall zu Obartragen.

YplaY weist den Kunden zudem darauf hin, dass dis Uberragung von Daten
Gber und der Abrul von Infermationen aus derm Intemat Gefahren fir die Da-
tensicherheit und Datenintegritat bergen. YplaY hat hierauf keinen Einfluss. Es
liegt im Verantwortungsbereich des Kunden, seine Daten gegen diese Gefah-
ren zu schiltzen. Durch geeignale Hard- und Softwarelosungean, wie 2. B. Fire-
wall und Virenscanner, lassen sich diese Gefahren reduzieren. Derartige Pro-
dukte sind im einschiagigen Fachhandel erhalllich.

Aufrechnung | Zuriickbehaltungsrecht

Hat der Kunde den Verrag nicht als Verbraucher abgeschicssen, darf der
Kunda (i) gegen Forderungen von YplaY nur mit unbastnttenen ader rachls-
kraflig festgesteliten Forderungen aufrechnen und (i) ein Lestungsverweige-
rungs- oder Zunlickbehaltungsrecht gegen YplaY nur aulgrund unbestrittenar
oder rechiskraflig fesigesieliter Anspriiche geland machen.

Abtretung

Hat der Kunde den Verfrag nicht als Verbraucher abgeschlossen, darf der
Huvde seine Rechie aus den Vertragen mit YplaY nur nach vorheriger schrift-
licher Zustimmung von YplaY an Dritte abireten. § 354a HGB bleibt hiervon
unbanihr.

Form und Anderung von Vereinbarungen

YplaY und der Kunde werden Vereinbarungen auflerhalb dieser AGB schiftlich
oder in Textform treffen. Jede Andenung einer solchen Versinbarung kann nur
schriftich oder in Textform erelgen. Dies git auch fur eine Anderung der vor-
stehendan Formarfordemissa selbst.
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3.2

Gerichtsstand

Ist der Kunde Kaulmann, eine juristische Person des offentiichen Rechis oder
gin offenflich-rechlliches Sondervermigen oder hat der Kunde seinen Sikz au-
Berhalb der Bundesrapubdk Deutschland, so ist der Gerichistand Frankfurt am
Main, Deutschland. Ein etwaiger hiervon abweichender ausschlieBlicher Ge-
nchisstand bleibl unberiihr.

Geltendes Recht

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des UN-
Ubereinkommens dber Vertrage iber den intemationalen Warenkauf (CISG)
is! ausgeschlossen.

Echlichtungsverfahren gemal § 68 TKG

. Der Kunde kann bei der Schlichbngsstelle Telekommunikation der Bundes-

natzagentur durch einen Antrag ein Schiichtungsverfahren einleiten, wenn es

rwischen ihm und Ypla¥ zum Streit liber sinen Sachverhalt kommt, der mif den

folgenden Regehungen zusammenhangt:

(a}) die §§ 51, 52, 54 bis 67 TKG oder den aufgrund dieser Regelungen ge-
troffenen Festliequngen sowie § 158 TKG oder einer Rechtsverordnung
nach § 52 Absatz 4 TKG,

(b)  der Verordnung (EU) Nr. 531/2012 des Europaischen Padaments und
des Rates vom 13. Juni 2012 Gber das Roaming in dffentiichen Mobil-
funknetzen in der Union (Neufassung) (ABL L 172 vom 30.6.2012, 5. 10),
die zuletzt durch die Verordnung (EU) 2017/820 (ABL L 147 vom
9.6.2017, 5. 1) geanderi worden isi, oder

{c) Adikel 4 Absatz 1, 2 und 4 und Arikel 5a der Verondnung (EU)
20152120,

Die Einzelheiten der prakfisch erforderichen Schritte zur Einleitung eines
Schiichtungsverfahrens gemat Ziffer 35.1 koanen der Homepage der Bundes-
natzagentur (www.bundesnetzagentur.de) unier Verwendung der Suchfunktion
und dem Suchbegrifl ,Schlichtung® entnommaen werden.

Stand: 2021-12-01



